La pandemia de COV

cotidiana de las personas, aumentando su

necesidad de hacer c

tarjetas de débito y crédito. Es por eso que
es fundamental asegurar que el portafolio

de tarjetas de débito
transacciones online.

de transacciones legftimas y rechazar las
invalidas, nunca ha sido tan critico como hoy.

Aumentar las tasas
de autorizacion puede ayudarlo
isfaccion

del cliente, el volumen de pagos
y la cantidad de transacciones.
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Utiliza alertas de transaccion

para notificar a los tarjetahabientes

de ciertas transacciones (especialmente
las de tarjeta no presente) y ofrece la opcion
de agregar mas saldo descubierto a la tarjeta
en caso de fondos insuficientes

Envia alertas para comunicar
al tarjetahabiente acerca de cambios
importantes en la cuenta como: fechas
de vencimiento, PINs, etc.

Revisa los tiempos de espera
de autorizaciones que no fueron
liberadas a los 5 dias

Lista con mejores practicas
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No rechaces inmediatamente
las transacciones una vez cumplido
el mes de vencimiento de la tarjeta;
otorga hasta 45 dias mas para que el
tarjetahabiente pueda hacer la transicion

Analiza y optimiza las reglas
de fraude basado en los falsos positivos
e identifica aquellas que impacten
de forma negativa en tu negocio.
Implementa las practicas recomendadas
de Visa Risk Manager de forma inmediata

Aprueba las transacciones
con puntuacion VAA
(Visa Advanced Authorization) baja
para tarjeta no presente (<20)
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/. Revisa las reglas de Credenciales 10, Revisa las reglas de eCommerce:
On-File: Campos que deben utilizarse Campos para identificar estas transacciones
para identificar transacciones COF

(O Pagos recurrentes
- Transaccion financiera

- Modo de entrada POS (F22.1) en (01,10) y +Modo de entrada POS (F22.1) en (01,10)y

- Codigo de entorno POS (F126.13) = C — Credenciales On-File - Cédigo de condicion POS (F25) = 08 - Recurrente/Cuotas/MOTO
« Monto de la transaccion <>0 - Indicador de pago MOTO (F60.8) = 02 — Recurrente o

- Codigo de entorno POS (F126.13) = R - Recurrente

8. No rechaces la operacion
si la transaccion no cuenta con el CVV2

Pagos en cuotas

o - Modo de entrada POS (F22.1) en (01, 10) y

en los sigu lentes casos: eCommerce, - Cédigo de condicion POS (F25) = 08 — Recurrente/Cuotas/MOTO
cuotas, recurrente y Credenciales On-File - Indicador de pago MOTO (F60.8) = 03 — Cuota o

Por ejemplo: Cantidad de tarjetas perdidas/robadas - Codigo de entorno POS (F126.13) =R - Cuota

en los Ultimos 3 meses, meses desde la creacion de la cuenta,
meses desde la Ultima vez que el tarjetahabiente hizo algun eCommerce
cambio demogréfico, VAA score, etc.

+ Modo de entrada POS (F22.1) en (01, 10) y
9 . L. . - Codigo de condicion POS (F25) = 59 — eCommerce
- Para mejorar los indices de aprObaqon + Indicador de pago MOTO (F60.8) = in (05 - Autenticado, 06 -

de verificacion de cuenta, se recomienda Comercio 3DS, 07 -Sin autenticar) o
a los emisores evaluar las reglas de verificacién - Codigo de entorno POS (F126.13) = C - Credenciales On-File
de cuenta desde los siguientes campos:

(O Cuando un tarjetahabiente registra una cuenta I I
por primera vez en una aplicacién o sitio web

r r
del comercio, los emisores pueden identificar Visa esta aqUI

esas transacciones analizando los siguientes valores:

+Modo de entrada POS (F22.1) =01y pa ra ayUda rte

« Cédigo de condicion POS (F25) = 51 - Verificacion de cuenta y

« Codigo de entorno POS (F126.13) =Nulo y . .
- Monto de la transaccion = 0 Contacta a tu ejecutivo

- Indicador de pago MOTO (F60.8) no obligatorio para este tipo de cuenta Visa y descubre
de transacciones como podemos ayudarte

Para transacciones de verificacion de cuenta a ofrecer una experiencia
subsiguientes, los emisores pueden identificar positiva, maximizar
las transacciones analizando los siguientes campos: la aceptacion de ordenes

- Modo de entrada POS (F22.1) en (01, 10) y Yy aumentar tus ingresos.
« Codigo de condicion POS (F25) = 51 - Verificacion de cuenta y

« Cédigo de entorno POS (F126.13) = C - Credential On-File y donde
+ Monto de la transaccion = 0 V’S quieras estar

« Indicador de pago MOTO (F60.8) no obligatorio para este tipo
de transaccione I
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de la com i dor para el répido crecimiento del comercio dlqwtal en cua\qu\er dISpOJItIVO paxa todos y en todas parre» A medida que el mundo pasa de lo analoglco a lo digital, Visa pone
nuestra marca, productos, per<ona redy a para remodelar el futuro del comercio.

La mformm ion, lenomendﬂ iol “mejores pra " contenidas en el presente documento (la “Informacién”) se proporcionan “TAL CUAL ESTAN’, son a mero titulo informativo y no deberén considerarse como asesorfa de
3 fiscal o de otro tipo. Visa no es respol e por el uso que usted haga nformacion (incluidos errores, omisiones, imprecisiones o falta de oportunidad de cualquier
pudiere inferir de su uso. Visa no otorga garantia alguna, e; a o implicita, y expresamente renuncia a las garantfas de comerciabilidad e idoneidad de uso para un
de los derechos de propiedad intelectual por parte de un te a toda garantia de cumplimiento de la Informacién con los req s de un cliente o a toda garantfa de
macién y de Informacién sin errores. a donde lo permita la ley aplicable, Visa no seré considerada responsable ante un cliente o un tercero por dafos y perjuicios conforme a teorfa alguna de
limitacion, todo dano especial, emergente, incidental o punitivo, como asf tampoco por danos y perjuicios por lucro cesante, interrupcion de los negocios, pérdida de informacion comercial u otra
pérdida monetaria, incluso si fuere notificada de la posibilidad de que dichos darios y perjuicios ocurran.

0 Visa Inc. Todos los derechos reservados




